
Интеграция YUMA-POS с сервисом Chibbis 

Юмапос (далее YUMA-POS) — это облачное программное решение для 
автоматизации продаж и эффективного управления предприятиями с 
широким спектром возможностей. Интеграция с сервисом Chibbis 
позволяет получать заказы непосредственно в POS-терминал кассира, 
после чего работа с заказом осуществляется также, как и с любым другим 
заказом в YUMA-POS. 

Чем хороша интеграция: 

●​ Работа с заказами в едином интерфейсе YUMA-POS. Заказ со всеми 
деталями поступает непосредственно в POS-терминал YUMA-POS, то 
есть с интеграцией вам не нужно вручную переносить каждый заказ из 
приложения Chibbis в кассу; 

●​ Поддержка работы стоп-листов из POS-терминала кассира (то есть, 
при занесении блюда в стоп-лист в YUMA-POS, блюдо также будет 
приостановлено в агрегаторе); 

●​ В качестве источника заказа указан Chibbis. Этот источник отображен в 
транзакциях, в фильтре по заказам, а также в отчетах, что позволяет с 
легкостью отслеживать статистику; 

●​ Интеграция разработана и поддерживается YUMA-POS совместно с 
Chibbis. 

Принцип работы интеграции с Chibbis 

Интеграция представлена в двустороннем режиме:  

 

Chibbis -> YUMA-POS YUMA-POS -> Chibbis 

Передача заказов в YUMA-POS Передача меню из YUMA-POS в Chibbis 

Сверка статусов заказов из YUMA-POS Передача статусов заказов в Chibbis 



Сверка стоп-листов из YUMA-POS Передача стоп-листов и прайс листов в 
Chibbis 

 

Что нужно для интеграции YUMA-POS c Chibbis 
 

Общие сведения 

Интеграция предполагает, что партнер уже подписал договор-оферту с 
сервисом Chibbis и обладает логином и паролем для входа в  личный 
кабинет Chibbis. 

Предварительные настройки в YUMA-POS 

В этом разделе будет подробно рассказано о том, как произвести 
настройку меню, прайс-листов и типов оплат в YUMA-POS для успешного 
создания интеграции с сервисом Chibbis. 

●​ Настройка меню 

Чтобы настроить видимость категории для сервиса Chibbis партнеру 
требуется проследовать в бэк офис YUMA-POS, раздел Меню/Товары - 
Категории. Напротив требующихся категорий выставить активным 
тумблер Агрегаторы. Данный переключатель при синхронизации 
передаст сведения о названии категории, ее активности, содержимом в 
Chibbis.​
Важно, режим работы категории пока не поддержан, поэтому, если 
категория ограничена во времени работы, то это требуется настроить 
через тех поддержку Chibbis, составив соответствующее обращение. 

*Родительские категории, внутри которых находятся другие категории активировать для 
агрегаторов не нужно, поскольку они не содержат элементов. Тумблер Агрегаторы 
необходимо проставлять только для категорий, которые содержат внутри себя элементы 
(блюда). 

https://academy.chibbis.ru/lichniy-kabinet#rec839512638
https://academy.chibbis.ru/lichniy-kabinet#rec839512638


 

Видимость блюд/товаров также может быть скорректирована вне 
зависимости от настроек их видимости на сайте или в мобильном 
приложении. Для этого партнеру требуется проследовать в раздел 
Меню/Товары - Список элементов, открыть требующийся элемент меню 
(вкладка Общее) и заполнить поле веса нетто блюда или 
воспользоваться тумблером Не обновлять веса (выключить его) для 
автоматического заполнения полей веса в соответствии с прикрепленной 
технологической картой (при условии, что блюдо/товар имеет 
технологическую карту). Блюдо с заполненным весом будет представлено 
со всеми деталями из бэк офиса (название, описание, вес, фото, цена) и 
доступно для заказа в Chibbis при интеграции, в противном случае - 
блюдо будет скрыто из агрегатора автоматически. Также для настройки 
видимости элемента меню или модификатора для конкретного агрегатора 
можно регулировать через соответствующий прайс лист. 

Важно. Для настройки меню в Chibbis требуется наличие фотографий у 
всех выгружаемых блюд. 



 

Еда за баллы 

Сервис Chibbis позволяет использовать особый вид акции “Еда за 
баллы”. Для ее поддержки требуется создание в бэк офисе YUMA-POS 
отдельной категории с названием Еда за баллы. Данная категория 
должна быть активной и иметь включенным тумблер агрегаторы. 

 

Блюда внутри данной категории должны обязательно иметь фотографию, 
вес нетто, а также быть по полной стоимости. Модификация данных 
блюд запрещена (то есть, к ним не должны быть привязаны никакие 
модификаторы) 

Модификаторы 



Интеграция также поддержана на уровне модификаторов блюд и имеет 
свои особенности: 

❖​Пожалуйста не допускайте заполнения поля Бесплатное 
количество в модификаторах, в противном случае вся позиция 
при интеграции будет скрыта вне зависимости от других настроек. 
В то же время вы можете поставить нулевую цену на 
модификатор, если это требуется. 

 

❖​При настройке минимального и максимального количества к 
выбору в группе модификаторов, пожалуйста удостоверьтесь, что 
значение параметра "maxSelectedOptions" не меньше значения 
"minSelectedOptions". В противном случае Chibbis может скрыть 
всю категорию, к которой привязана группа модификаторов с 
некорректными настройками. 



 

Опциональность модификаторов при интеграции задается их настройками 
в бэк офисе YUMA-POS (к примеру, при настройке группы общих 
модификаторов, выбор будет обязателен если minSelectedOptions будет 
равен 1) . Вес в модификаторах проставлять не обязательно. Видимость 
групп общих модификаторов также регулируется тумблером Агрегаторы, 
расположенном в разделе Меню/Товары - Группы Модификаторов. 

 

*При создании блюда с модификациями размерности (например, пиццы), 
желательно во вкладке Общее вносить данные и цену самого малого 
размера, добавляя модификаторами более крупные размеры за счет 
разности в цене и весе между самой малой и более крупной позицией. 



●​ Настройка прайс-листов 

Помимо отправки меню при настройке интеграции YUMA-POS с Chibbis, 
также возможна отправка цен, отличных от тех, что используются внутри 
заведения на интегрируемые позиции, а также настройка доступности 
позиций для конкретного агрегатора.  

Важно: Политика Chibbis запрещает использование цен на товары, 
отличных от тех, что используются внутри заведения, поэтому в данном 
случае мы рассмотрим прайс лист только в разрезе подбора 
ассортимента, отличного от тех, что будут использоваться в других 
подключенных агрегаторах, если это необходимо. 

Для настройки нового прайс листа Chibbis партнеру следует проследовать 
в бэк офис YUMA-POS, в модуль Меню/Товары - Прайс-листы, нажать 
кнопку Добавить прайс лист, назвать его соответственно агрегатору, в 
котором он будет использоваться.  

 

*Корректировка дополнительных прайс-листов из карточки блюда/товара возможна 
только во вкладке Прайс-листы, при корректировке цены из вкладки Общее 
изменяется значение только Базового прайс-листа.  

При желании, партнер может настроить видимость элементов меню и 
модификаторов через конкретный прайс лист. Для этого напротив позиции 



требуется откл/вкл тумблер Активная. При отключении блюда или 
модификатора из прайс листа, позиции будут скрыты везде (сайт, моб. 
приложение и т.д.) для магазина, который будет использовать этот прайс 
лист, поэтому во избежание возможных недопониманий, рекомендуется 
использовать разные прайс листы для самого магазина и агрегаторов, 
которые он будет использовать. 

 

*Данный функционал работает для всех прайс-листов, кроме базового прайс-листа.  

После того, как настройка прайс-листа будет окончена, его требуется 
внести в настройки интегрируемой точки. Для этого партнеру требуется 
пройти в раздел Настройки - Магазины, открыть магазин, нажав на его 
наименование в списке, пролистать страницу до настроек интеграций и 
выбрать из выпадающего списка требующиеся прайс-листы. 



 

●​ Настройка специальных типов оплаты 

Для закрытия заказов, приходящих из агрегаторов, могут быть 
использованы специальные типы оплаты, это поможет отследить 
выручку в z-отчете и иных отчетах бэк офиса YUMA-POS. Для добавления 
кастомных типов оплаты партнеру требуется проследовать в модуль 
Настройки - Типы оплаты - Добавить. В открывшейся форме заполнить 
название, настройки и сохранить. Также можно включить настройку 
создания дополнительного денежного потока по этому типу оплаты, 
активировав тумблер Добавить ден. Поток при завершении смены и 
выбрать Тип ден. потока (Cash — наличные или Electronic — 
безналичные). 

После того, как тип оплаты будет готов, его требуется внести в настройки 
интегрируемой точки. Для этого партнеру требуется пройти в раздел 
Настройки - Магазины, открыть магазин, нажав на его наименование в 
списке, пролистать страницу до настроек интеграций и выбрать из 
выпадающего списка требующиеся типы оплаты. 

https://support.yumapos.ru/new-docs/configuring-back-office/custom-types-of-payment/


 
Прим.* Заполнение автоматического типа оплаты будет гарантировать поступление 
уже оплаченного заказа в соответствии с настройкой. Если настройки 
автоматического типа не будут заполнены, то заказы, приходящие из агрегаторов 
будут иметь статус неоплаченных и выбирать тип оплаты кассиру нужно будет 
вручную (в POS-терминале кассира данные типы оплаты будут располагаться в окне 
расчета в модуле ДРУГОЙ ТИП). 

 

●​ Настройка модулей интеграции 
 

В настройках каждого магазина есть модуль интеграции с сервисом 

Chibbis. Помимо настройки прайс-листов и автоматических типов оплаты, 
которые мы рассмотрели в предыдущих главах, партнеру доступен 
тумблер Настройка для всех магазинов, которая дает возможность 



применить все текущие настройки модуля ко всем торговым точкам сети. 
Рекомендуется отключать его (тумблер Настройка для всех магазинов), 
если клиент использует разные прайс-листы на разных точках. Поля 
Идентификатор приложения и Пароль приложения генерируются и 
выдаются сотрудником отдела интеграции YUMA-POS. Во избежание 
сбрасывания настроек интеграции, партнеру не рекомендуется 
заполнять/редактировать эти поля самостоятельно.  

●​ Настройка стоп-листов 

Стоп-листы синхронизируются Chibbis, интервал обновления информации 
по стопам составляет - 15 минут. Никаких дополнительных действий 
кроме добавления блюда в стоп-лист на POS-терминале или в бэк офисе 
YUMA-POS не требуется. 

 

Организация работы с заказами на POS-терминале  
 

После проведения тестирования на POS-терминал YUMA-POS начнут 
приходить реальные заказы из Chibbis. Данные заказы будут содержать 
параметр Источник (Yandex/Delivery Club/DLVRY/Sbermarket/Chibbis), по 
которому можно осуществлять выборку/фильрацию заказов. 

 



 
Также, используя параметр Источник, можно установить звуковое 
оповещение на POS-терминале при поступлении новых заказов. 

 
Примечание: Все заказы, пришедшие из агрегаторов имеют уникальный 
номер, который также прописан в комментариях. Этот номер необходимо 
предоставить сотруднику технической поддержки или отдела интеграции 
в случае возникновения любых нештатных ситуаций/ошибок для 
получения дальнейших инструкций и предотвращения возникновения 
ошибок в будущем. 
*ВАЖНО: при получении заказов из Chibbis, требуется сразу переводить 
их в статус В процессе, то есть нажимать кнопку Начать, чтобы избежать 
автоматической отмены заказа со стороны агрегатора, который 
регулярно запрашивает статусы заказов.  



Как уже упоминалось ранее в пункте “Настройка специальных типов 
оплаты”, если в модуле интеграций  магазина не выбран тип 
автоматической оплаты заказа, то в этом случае ордер, полученный 
через интеграцию, будет иметь статус ожидает оплаты, и выбирать тип 
оплаты кассиру нужно будет вручную.  

 
Если же тип автоматической оплаты заказа проставлен в настройках 
магазина, то заказы из Chibbis будут поступать в статусе Оплачен. 
Разница в том, что до момента оплаты заказа его можно изменить и 
отменить в случае необходимости. Если же заказ пришел уже 
оплаченным, то редактировать его не получится, и в случае поступления 
запроса об отмене, придется делать отмену через возврат средств в 
POS-терминале YUMA-POS. 
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